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Невербална комуникация
І. Значение на невербалната комуникация. 

1. Цели на невербалните сигнали 

a) управление на социалната ситуация 
кой кога ще започне да говори 

демонстриране на интерес или отегчение 

желание за продължаване или прекраняване на срещата 

b) себепредставяне 
c) комуникиране на емоционални състояния 
d) предаване на информация за нагласите 
e) контрол на канала – ако говорещият иска да влияе върху другия, като го доминира, може да използва по-висок глас, избиране на централна позиция на масата или в стаята, стоене на по-издигнато място, седене зад бюро, прекъсване на другия, продължително гледане на другия. 

ІІ. Канали на невербална комуникация. 

1. Ъгъл на тялото – Ъгълът на тялото засяга движения напред и назад, които посочват положителна нагласа, докато движенията настрани внушават несигурност и съмнение. Облягането назад често означава, че човекът е отегчен, тревожен или разгневен. 

2. Лице – Лицето предава безброй съобщения,като най-важната област от него са очите. 

3. Ръце – Ръцете са канал, при който ключовият фактор за интерпретация е интензивността. Човек използва повече движения с ръцете, когато иска да предаде мнението си, по-широки и енергични движения – да подчертае това, което казва. Отворените и отпуснати ръце обикновено са положителен знак, особено ако дланите са вдигнати нагоре. Жестовете на докосване на себе си и “оправяне на облеклото” обикновено сочат напрежение. Кръстосаните ръце и крака изразяват закритост, като ролята на ръцете е по силна в това отношение. Силно кръстосаните ръце, съчетани с напрежение, издават агресия, кръстосаните пръсти говорят за притеснение. 

4. Длани 
5. Крака 
Този документ е създаден в рамките на проект „Повишаване компетентността на съдии, съдебни помощници и съдебни служители от ВАС и административните съдилища”, Договор № 13-24-2/10.09.2013 г., финансиран от Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 
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